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der Zugausfall?

Finanziell unterstiitzt durch
die Europaische Union



Egal, ob Sie mit der Bahn quer durch die EU
reisen oder Sie in Deutschland unterwegs sind:
Dank Europa haben Sie Rechte, wenn lhr

Zug ausfdllt, Verspditung hat, das Gepdck
beschddigt wurde oder verloren ging.

Wir erklédren Ihnen welche und
wie Sie diese durchsetzen.



Grenziiberschreitende
Fahrten in der EU

lhre Rechte* bei Fahrten von einem EU-Land
in ein anderes:

WENN DER ZUG VERSPATET IST

v/ Einfache Fahrt: Kommt der Zug mit 60
bis 119 Minuten Verspatung am Ziel an,
koénnen Sie 25 % des Fahrpreises zurlick-
verlangen; ab 120 Minuten sogar 50 %.

v/ Haben Sie ein Hin- & Riickfahrt-Ticket
gebucht, wird fiir die Entschadigung
der halbe Fahrpreis zugrunde gelegt.

Bei einer Verspatung von mehr als 60
Minuten sollte das Bahnunternehmen ...
v/ Sie mit Speisen und Getrdnken versorgen.

/ die Ubernachtung sowie die Fahrt zum
Hotel und wieder zurlick bezahlen, falls
eine Unterbringung erforderlich ist.

*Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 23.10.2007 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr 02



Bei einer Verspatung von mehr als
60 Minuten kénnen Sie ...

die Fahrt abbrechen, sich kostenlos zum
Startbahnhof zuriickbringen lassen und

v/ den Betrag fir die nicht gefahrene
Teilstrecke zurlickverlangen.

v/ den vollen Fahrpreis zuriickfordern,
wenn die Reise sinnlos geworden ist.

v/ sich von der Bahn auf einen spéteren

Zug umbuchen lassen.

© dehab - Freepik.com


https://de.freepik.com/fotos-kostenlos/karte-verlassen-eisenbahn-outdoor-aktivitat-freiheit_1235251.htm#term=mann%20bahnhof&page=1&position=5

WENN DIE VERSPATUNG ABSEHBAR IST

Zeichnet sich schon vor Antritt der Fahrt
eine Verspdtung von mehr als 60 Minuten
ab, kénnen Sie ...

v/ auf die Fahrt verzichten und den
Ticketpreis zurlickfordern.

v/ sich auf einen spateren Zug umbuchen lassen.
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v lhre Rechte gelten auch bei héherer

Gewalt, z. B. Unwetter oder Streik.

v Sie kénnen zwischen einem Gutschein
oder der Auszahlung des Geldbetrages
als Entschadigung wahlen.
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https://de.freepik.com/fotos-kostenlos/karte-verlassen-eisenbahn-outdoor-aktivitat-freiheit_1235251.htm#term=mann%20bahnhof&page=1&position=5

WENN DER ZUG AUSFALLT
Fallt Ihr Zug aus, konnen Sie ...

7/ bei einer Verspatung von mehr als
60 Minuten sich kostenlos zum Startbahn-
hof zuriickbringen lassen und den vollen
Fahrpeis zurlickverlangen, wenn die
Reise fiir Sie sinnlos geworden ist.

v/ sich auf einen anderen Zug umbuchen
lassen. Kommen Sie trotz Umbuchung
mit 60 bis 119 Minuten Verspatung am
Zielbahnhof an, steht lhnen 25 % des
Fahrpreises zu; ab 120 Minuten 50 %.

Bei einer Verspatung von mehr als 60
Minuten sollte das Bahnunternehmen ...
v/ Sie mit Speisen und Getrdnken versorgen.

/ die Ubernachtung sowie die Fahrt zum
Hotel und wieder zurlick bezahlen, falls
eine Unterbringung erforderlich ist.
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Zur Info

v/ Die Rechte gelten nur, wenn das Ticket
zusammenhdngend gebucht wurde;
wenn Sie z. B. nur ein Ticket von Hamburg
nach Madrid gebucht haben.

7/ Falls Sie die Fahrkarten einzeln gekauft haben,
z. B. ein Ticket von Hamburg nach Paris und
spater ein weiteres von Paris nach Madrid,
konnen Sie fir die verpasste Anschluss-
verbindung keine Rechte geltend machen.

Falls die Bahn k |
Sie Speisen und Getrdnke aus e:gene’r Tas p
hlen muissen: Bewahren Sie Quittungen aur,
uriickzufordern.

ein Hotel anbieten kann oder
che

beza
um den Betrag von der Bahnz




Fahrten innerhalb Deutschlands

v/ Sie haben die gleichen Rechte wie bei
Fahrten von einem EU-Land in ein anderes.

Dariiber hinaus steht lhnen im Nahverkehr
Folgendes zu*:

Ist zu erwarten, dass Sie mit mindestens ...

v/ 20 Minuten Verspatung am Zielbahnhof
eintreffen, konnen Sie mit einem anderen,
auch héherwertigeren Zug fahren, sofern
hierfur keine Reservierung nétig ist.

v/ 60 Minuten Verspatung am Zielbahnhof
ankommen und die planmaBige Ankunfts- @
zeit zwischen 0 und 5 Uhr liegt, kdnnen
Sie ein anderes Verkehrsmittel nehmen.
Bis zu 80 € werden erstattet. Das gilt auch,
wenn Sie die letzte Zugverbindung des

Tages gebucht haben, der Zug ausfallt und
Sie Ihr Ziel nicht vor 24 Uhr erreichen.

* Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) vom 08.09.1938



4 tZeitfahrkarten: Kommt der Zug mit mindes-
ens ?O Minuten Verspatung am Zielbahnhof
an, gibt es pro Fahrt als Entschadigung

Zeitkarte @ @

Nahverkehr 1,50€

Fernverkehr 5’00 € o

BahnCard 100 1(; 00 € -
, 15,00 €

s-Bahnen und den IC-Bus.

/ Diese Rechte gelten fur alle Ziige,

/ Entschddigungen unter 4 € werden nicht ausgezahlt.

/ Siekonnenals Entschadigung zwischen einem Gutschein

oder der Auszahlung des Geldbetrages wdhlen.

v/ Im Nahverkehr braucht die Bahn lhnen keine

Speisen und Getrdnke anzubieten.
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Eingeschrdnkte
Mobilitdt & Behinderung

Das sind lhre Rechte:

v/ Kostenlose Hilfe beim Ein-, Aus- und Umsteigen
an Bahnhofen, an denen Personal vorhanden ist.

v/~ An Bahnhéfen ohne Personal:
Informationen dartiber,
- welches die nachsten Bahnhofe
mit Personal sind,
- welche Hilfeleistungen vor Ort
direkt verfligbar sind.

v/ Entschadigung ohne Hochstgrenze, falls Mobilitats-
hilfen oder Spezialausriistung durch die Schuld der
Bahn beschadigt werden oder verloren gehen.

Sollten Sie Hilfe bendtigen, miissen Sie dies spatestens
48 Stunden vorher anmelden. Ihr Ansprechpartner:
Das Bahnunternehmen, der Fahrkartenverk&ufer,
Bahnhofsbetreiber oder Reiseveranstalter, der lhnen
das Ticket verkauft hat.



Beschddigtes, verlorenes
und verspditetes Gepdck

Sobald Sie Ihr Gepéack aufgegeben haben, haftet das

Bahnunternehmen bei Beschadigung, Verspatung

oder Verlust. Kontrollieren Sie daher lhr erhaltenes

Gepack und lassen Sie sich Schdaden ggfs. bestatigen.

verlorenes
aufgegebenes
Gepack

beschadigtes
aufgegebenes
Gepack

verspatetes
aufgegebenes
Gepack

beschadigtes
Handgepack

Das steht lhnen zu

- Hohe des Schadens nachgewiesen:
max. 80 RE* je kg oder max. 1.200 RE
je Gepackstiick

- Hohe des Schadens nicht nachgewiesen:
20 RE je kg oder 300 RE je Gepéackstiick

- Wertverlust des Gepéacks

- Bei Totalschaden: siehe verlorenes
aufgegebenes Gepack

Zu zahlen: 14 Tage lang, pro Tag

- Hohe des Schadens nachgewiesen:
max. 0,80 RE je kg oder max.14 RE
je Gepackstiick

- Hohe des Schadens nicht nachgewiesen:
0,14 RE je kg oder 2,80 RE je Gepackstiick

- maximal 1.400 RE pro Reisenden, wenn die
Bahn am Schaden Schuld ist.

* 1 RE (Rechnungseinheit) entspricht 1,19 € . Stand 12/2017 10



Personenschdden

Falls Sie durch die Schuld des Bahnunternehmens
verletzt werden, so muss dieses lhnen innerhalb
von 15 Tagen einen Vorschuss zahlen, der Ihre
unmittelbaren wirtschaftlichen Bediirfnisse deckt.

AuBerdem hat das Unternehmen fur den
Schaden aufzukommen, der durch die not-
wendige medizinische Behandlung entstanden
ist, z. B. Arzt-, Pflegekosten, sowie fiir finanzielle
EinbuBen durch lhre Arbeitsunfahigkeit.

So kommen Sie zu Ihrem Recht

v/ Dokumentieren Sie die Verspatung
(Foto Anzeigetafel) und notieren
Sie die Zugnummern.

v/ Lassen Sie sich die Verspatung, wenn
maoglich, bestatigen (sei es im Zug, am
Info-Schalter, im Reisezentrum).

v/ Sammeln Sie Belege, z. B. Fahr-
karten, Gepackscheine, Quittungen
flr Speisen, Getranke, Hotels.



Falls Sie ...

v/ mit der Deutschen Bahn AG gefahren sind:
Fillen Sie das Fahrgastrechte-Formular aus,
geben Sie es mit den Belegen im DB Reisezentrum
ab oder senden Sie die Unterlagen an das
Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt.

/" mit einem Unternehmen gefahren sind, das dem
Servicecenter Fahrgastrechte angeschlossen ist:
Fillen Sie das Fahrgastrechte-Formular aus. Senden
Sie es mit den Belegen an das Servicecenter Fahrgast-
rechte. Die Liste der angeschlossenen Unternehmen
finden Sie unter www.fahrgastrechte.info.

/" mit einem anderen EU-Bahnunterunternehmen
gefahren sind: Kontaktieren Sie das Unternehmen,
das Ihnen die Fahrkarte verkauft hat, z. B. per Brief
oder Online-Formular.

~— =



https://www.bahn.de/p/view/mdb/bahnintern/agb/befoerderungsbedingungen/fahrgastrechteformulare/2016/mdb_220024_160401_16-fahrgastrechte-formular_de.pdf
https://www.bahn.de/p/view/mdb/bahnintern/agb/befoerderungsbedingungen/fahrgastrechteformulare/2016/mdb_220024_160401_16-fahrgastrechte-formular_de.pdf
http://www.fahrgastrechte.info/fileadmin/PDF_tbne/2017_10_02_Uebersicht_teilnehmende_EVU_am_SC_FGR_bahn.de.pdf

Beachten Sie folgende Fristen zur Geltendmachung

lhre Rechte:

Verspatung,
Zugausfall

Verspatetes
Gepack

Beschadigtes
Gepack

Personenschaden

1 Jahr nach Ablauf der Gultigkeit
Ihrer Fahrkarte

21Tage

3 Tage, nachdem die Beschadigung
bemerkt wurde

12 Monate, nachdem der Schaden
bemerkt wurde




Weitere Hilfe erhalten Sie hier

Sollten Sie mit der Entscheidung des Bahnunternehmens
nicht einverstanden sein, helfen folgende Stellen weiter:

Bei Problemen ...

/" mit einem Bahnunternehmen aus dem EU-Ausland,
Island oder Norwegen:
Europadisches Verbraucherzentrum Deutschland

www.evz.de

/" im Fernverkehr:
Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen Personen-
verkehr e. V. (soep) - sofern das Unternehmen
Mitglied der soep ist. Eine Liste der Unternehmen

finden Sie unter www.soep-online.de.

/ im Nahverkehr:

- soep - www.soep-online.de

- SNUB - die Nahverkehrsschlichtungsstelle e. V.
www.nahverkehrsnub.de

- Schlichtungsstelle Nahverkehr Nordrhein-Westfalen

www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de



http://www.evz.de
https://soep-online.de/assets/files/15.12.sop_Mitgliederliste.pdf
https://soep-online.de/
http://www.nahverkehr-snub.de/index.php?id=6
https://www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de/doc12270A
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Europdisches Verbraucherzentrum
Deutschland

gency or any other body of the European Union. The Ei

under a grant for an ECC action

@ Bahnhofsplatz 3
77694 Kehl

7 +49(0)7851/991480

DA info@cec-zev.eu

Wir sind fiir Sie telefonisch und vor Ort

erreichbar. Dienstags bis donnerstags
von 9 bis 12 und von 13 bis 17 Uhr.

Gefordert durch:

Bundesministerium
der Justiz und
Unter dem Dach des fiir Verbraucherschutz
Centre pruropéen de la Consommation
Zentrum fir Buropéischen Verbraucherschutz e.V. sufgrund eines Beschlusses Finanziell unterstitzt durch
R R ——— des Deutschen Bundestages die Européische Union

Impressum
Zentrum fiir Europaischen Verbrauchersct Bahnhofsplatz 694 Kehl - Tel.: + 49 (0)
E-Mail: info@cec-zev.eu - Web. 2C-ZeV.eU « € mbH | RomerstraBe 7 | 77694 Kehl «

Diese Broschilre erh einen h auf Voll sondern gibt einen Uberblick iib ntlich
Fiir die Richtigkeit der in die hilre enthaltenen Angaben konnen wir trotz sorgfaltiger Priifung

391; Vorstand: Dr. Martine M
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